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Féretagsuppgifter

Féretagets namn Halmstads Energi och Miljé Nat AB
(HEM Nat)

Organisationsnummer 556330-3980

Overvakningsansvarig Michael Adgard

Energislag Elnat

Rapporten avser (artal) 2024

Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver Ja

produktion av eller handel med el?

Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade Nej
elnéat har minst 100 000 elanvéndare

Beskriv hur féretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra
diskriminering av tredje part

HEM Nat har enligt de allménna raden i féreskriften, for varje koncerngemensam tjanst,
redovisat i Overvakningsplanen i vilken organisatorisk form tjansten bedrivs samt vem inom
koncernen som har beslutanderatt vad galler daglig drift, budget och fragor géllande anstallda.
HEM Nat har ocksa redovisat ndtverksamhetens kostnad for varje koncerngemensam

tjanst som nyttjas av natverksamheten. Kostnaderna ar férdelade med objektivt framtagna
fordelningsnycklar for att aterspegla kostnaden for respektive verksamhet.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annat i
fritextfaltet nedan

Kundregister Ja
Férbrukningsregister Ja
Kundanldggningsstatistik Ja
Kunders kreditvardighet Ja
Avtalsvillkor Ja
Kundens elhandelsleverantér Ja
Leverantérsbyten Ja
Nyanslutningar Ja
Prisstrategier Ja
Kunds eventuella tredjepartsaktér Ja

Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att forhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

Kundinformationssystemen har funktionen att beroende pa behdérighet begransa mojligheterna
att komma at kommersiellt kdnsliga uppgifter och information. | dvervakningsplanen anges hur
anstallda ska hantera kommersiellt kdnsliga uppgifter och information.

Beskriv vilka utbildningsinsatser foretaget har genomfort under aret i syfte att motverka
diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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Vi har tagit fram en elektronisk nano-utbildning om atskillnadsregler och évervakningsplanen
for att pa ett enklare satt informera anstallda. Anstéllda har méjlighet till vidareutbildning om
elmarknadens férutséattningar, aktérer och regelverk.

Medarbetare har ocksa informerats om innehallet i vervakningsplanen vid diskussioner i den
I6pande verksamheten.

Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret for att regelbundet synliggora
ledningsgruppens stod for 6vervakningsplanen

Overvakningsplanen finns omnamnd i férvaltningsberattelsen. Styrelsen informeras om
overvakningsplanen. VD for elnatsfdretaget ar ocksa med i bolagsledningsgruppen som
informeras om den arliga rapporten och évervakningsplanen.

Vilket tillvigagangssatt har foretaget anvéant for att Annat

utse den dvervakningsansvarige

Beskriv vilket tillvdgagangssiétt foretaget har VD fér HEM Néat har utsett dvervakn
anvant ingsansvarig.

Beskriv vilka befogenheter denne har

Overvakningsansvarig far tid avsatt fér att arbeta med Gvervakningsplanen, tid for att informera
om Overvakningsplanen och tid fér uppfdljning av évervakningsplanen. Overvakningsansvarig
far tillgang till n6dvandig information.

Beskriv hur ledningsgruppen séakerstéllt att anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen

Genom att anstéllda som hanterar uppgifter och information som bedéms som kommersiellt
kansliga genomgar utbildning och férbinder sig att ta del av och félja évervakningsplanen.

Har nagon overtradelse skett av Nej
évervakningsplan?

Beskriv den évervakningsansvariges arbete med uppféljning och utvéardering av
oévervakningsplanen under aret

Arligen uppréttar 6vervakningsansvarig en rapport éver de atgarder som vidtagits enligt
overvakningsplanen. Den arliga rapporten Iamnas in till Energimarknadsinspektionen och
offentliggdrs pa HEM Nats webbplats www.hem.se. Rapporten sparas aven i koncernens
ledningssystem. | samband med inlAmnandet informeras bolagsledningsgruppen om den
arliga rapporten och évervakningsplanen.

Overvakningsplanen revideras vid viktiga férandringar och publiceras pa intranatet.

Enligt allmant rad i féreskriften bér den évervakningsansvarige sarskilt félja upp vissa
aterkommande processer som till exempel leverantérsbyten, avrakning, matvarderapportering,
tariffutformning, informationshantering och utbetalning av skadestand och avbrottserséttning

. HEM har under aret pabdrjat ett 6vergripande arbete med att se dver féretagets processer.
Overvakningsansvarig far Idpande information om utvecklingen av denna processkartlaggning.

Vem eller vilka ansvarar fér att upprétta Overvakningsansvarig férfattar och VD
évervakningsplanen? godkanner innan publicering.

Ange befattning Annat

Annat - Notering Se féregadende svar.

Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder https://www.hem.se/foretag/elnat/avtal
enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars -och-villkor

nuvarande ar? Ange webbplats:

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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